UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TQC Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
sé: M /QD-BDT Béic Giang, ngay 09 thang 02 nam 2015
QUYET PINH

Veé viée cong bd Hé thong quan ly chit lwgng phu hgp tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001: 2008

TRUONG BAN DAN TQC TiNH BAC GIANG

Can.ctr Quyét dinh sO 52/201 1/QD-UBND ngay 05 thang 02 ndm 2011 cta Uy
Ban nhén dén tinh Béc Giang vé viéc ban hanh quy dinh chirc ning nhiém vy, quyén
han va co cAu td chirc cua Ban Dan toc tinh;

Can cuo Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cia Thu
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh Nha nudc;

Cin ctr Quyét dinh sb 36/QP-BCPH ngay 12/01/2015 cua Truéng Ban chi dao
ISO tinh Béc Giang vé viéc cong nhan Hé théng quén ly chét luong phtt hop tiéu chuén
quéc gia TCVN ISO 9001: 2008.

Xét dé nghj ctia Chanh vin phong,

QUYET PINH

Piéu 1. Cong bb hé théng quan 1y chit lugng tai Ban Dén tdc tinh Bic Giang
pht hop Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 theo quy dinh tai Quyét dinh
s0 19/2014/QD-TTg clia Thu tuéng Chinh phil d6i v6i c4c linh vuc hoat dong trong
Phu Iyc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3 Trudng cac phong chuyén mon va toan thé cong chirc, nhan vién thude
Ban cin ctt Quyét dinh thi hanh,/ 7/0

Noi nhan:
- Nhu diéu 3
- Luu VP, VT,
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CAC LINH VUC HOAT })QNG
CUA BAN DAN TQC TiNH BAC GIANG DUUC CONG BO PHU HQP TIEU
CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008
( Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 44 /QP-BDT ngay P9thdang 02 ndm 2015 cua
Truong Ban Dan tgc tinh Bic Giang )

T V,\ ; ) Tén danh muc quy trinh
DAL Y I I')}mh muc, c¢ic quy trinh chung
~_1__+Chinh sich chat lugng

T2 Muc tidu chét luong

3 | Sb tay chat lugng

4 | Quy trinh danh gid ndi bd

5 | Quy trinh khic phuc phong ngira

6 | Quy trinh kiém soat sin phim khéng phi hop
7

8

9

Quy trinh xem xét cda l4nh dao

Quy trinh kiém soét tai liéu

Quy trinh kiém soat ho so

II. Danh muc, cac quy trinh riéng

10 | Quy trinh kiém soat cong vin di dén va con diu

11 | Quy trinh quan ly can b cong chic

12 | Quy trinh kiém soat trang thiét bi vin phong

13 | Quy trinh tong hop bio cdo va xay dung chwong trinh céng tac dinh ky
14 | Quy trinh tuyén truyén chinh sach dan toc

15 | Quy trinh thuc hién chinh sich dan toc + huéng din xiy dung ban hanh
van ban hudng dan thuc hién chinh sich dan toc

16 | Quy trinh Thanh tra

17 | Quy trinh giai quyét khiéu nai t6 céo




